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ABSTRAK 

 

Judul   :  Tinjauan Ketepatan Waktu Pendistribusian Rekam Medis    

                                      Rawat Jalan di RSUD Ade Mohammad Djoen Tahun 2019 

Nama   :  Saminem 

Program Studi  :  DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

Latar Belakang : Pentingnya ketepatan waktu pendistribusian dokumen rekam 

medis rawat jalan ke poliklinik, yang mempengaruhi kecepatan pemberian pelayanan 

kepada pasien maka penulis ingin mengetahui tentang tinjauan ketepatan waktu 

pendistribusian rekam medis rawat jalan di RSUD Ade Muhammad Djoen Sintang 

tahun 2019. Namun pada studi pendahuluan yang dilakukan pada bulan Juli 2019 di 

RSUD Ade Muhammad Djoen dengan jumlah sampel 10 rekam medis masih terdapat 

waktu pendistribusian rekam medis yang terlambat lebih dari 10 menit yaitu sebesar 

100%.  Sedangkan kebijakan di RSUD Ade Muhammad Djoen standar waktu 

pendistribusiann rekam medis pasien rawat jalan yaitu ≤10 Menit. Tujuan 

Penelitian: Mengetahui Tinjauan waktu pendistribusian rekam medis rawat jalan di 

RSUD Ade Mohammad Djoen Tahun 2019. Metodologi Penelitian : Jenis penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan 

data dengan cara observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian : 

Dalam pendistribusian rekam medis mengalami keterlambatan sebanyak 44 rekam 

medis (62,85%) dan yang tepat waktu sebanyak 26 rekam medis (37,14%). Penyebab 

keterlambatan pendistribusian rekam medis karena faktor Man, Method, Material dan 

Machine. Kesimpulan : Pendistribusian rekam medis yang tidak tepat waktu 

sebanyak 44 (62,85%) rekam medis pasien baru dan pasien lama dari jumlah sampel 

70 rekam medis dipengaruhi karena kurangnya SDM dibagian filing dan tidak ada 

petugas khusus pendistribusian, terjadinya misfile, dan jaringan komputer yang tidak 

stabil. 
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